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Trabajadora Social

Trabajadora Social con diplomado en Talento Humano y Especializacion en Gerencia de Proyectos, con experiencia en intervenciéon
psicosocial, gestion del talento y acompafamiento organizacional. Cuento con habilidades en manejo de clima laboral, resolucion de
conflictos, implementacion de programas de bienestar y apoyo en procesos de seleccion y desarrollo humano.

Me destaco por la planeacioén y ejecucion de proyectos sociales y organizacionales, con enfoque en resultados, mejora continua y
fortalecimiento del capital humano. Poseo capacidad de liderazgo, anélisis estratégico y orientacién al cumplimiento de objetivos
institucionales.

Mis experiencias profesionales

® Lider de Talento Humano
Servision de Colombia
Encargada de la sucursal valle del Cauca, Realizacion de procesos de seleccién, contratacién, formacion, SST, bienestar, procesos
disciplinarios etc.

Septiembre 2025 - Actualmente

® Consultora de Talento Humano
GENTE UTIL
Como psicologa de seleccion, me encargo de gestionar integralmente los procesos de reclutamiento y seleccién de personal.
Analizo y defino los perfiles de los cargos junto con las areas solicitantes, disefio estrategias efectivas de atraccion de talento y
llevo a cabo entrevistas por competencias, pruebas psicotécnicas, realizo informes psico laborales, toma de decisiones en la
vinculacion, hago seguimiento al proceso de induccion y adaptacion, y monitoreos indicadores. Febrero 2025 - septiembre 2025

Analista de Talento Humano

@ Lili Pink
Desarrollar estrategias de recursos humanos alineadas con los objetivos de la empresa, ademas de supervisar el desempefio de
los empleados, administro la compensacion y beneficios, y aseguro el cumplimiento de la normativa legal * Organizacion y
planificacion del personal « Reclutamiento y seleccion de personal « Evaluacion del desempefio y control del personal. « Clima y
satisfaccion laboral. « Relaciones laborales. * Prevencion de riesgos laborales Julio 2024 - diciembre 2024

Analista de seleccion
Multiempleos
®  Publicacion de ofertas en portales de empleo y redes sociales. Revisién y filtrado de hojas de vida segun el perfil requerido.

Entrevistas telefonicas, virtuales y presenciales. Aplicacion e interpretacion de pruebas psicotécnicas y/o técnicas. Verificacion de
referencias laborales y antecedentes. Presentacion de candidatos a los clientes o areas solicitantes. Seguimiento al proceso de
contratacién y acompafiamiento en la induccion. Elaboracion de informes de gestion febrero 2023 — Julio 2023

Trabajadora social
Listos

® Trabajadora Social en empresa de servicios temporales, encargada del acompafiamiento e intervencién en campo con personal
en mision, proyectos, manejo de casos psicosociales, seguimiento a clima laboral, mediacién de conflictos y ejecucién de
programas de bienestar. Apoyo en gestion de riesgo psicosocial y fortalecimiento de retencion y productividad del talento humano.
Agosto 2021 — enero 2023

Agente de Call center
Tirado Escobar y Abogados
Coordinadora de call Center, ventas intangibles, reclutamiento y seleccion de personal para Call Center, capacitacion, indicadores,

ideas innovadoras, crear y mantener estrategias para los procesos de comunicacién con externos e internos, cobro de cartera
juridica, informes de gestién, recepcién y envio de informacion gerencial etc. Julio 2019 - Julio 2021



Mis estudios

® Postgrado / Especializacion
Gerencia de Proyectos
UNIMINUTO junio 2024 - junio 2025

Postgrado / Diplomado
® Talento Humano
UNIMINUTO enero 2023 - diciembre 2023

Universidad / Carrera Profesional
®  Trabajo Social
UNIMINUTO Julio 2019 - junio 2023

Universidad / Carrera técnica
®  Dibujo Arquitectonico
Sena enero 2017 - diciembre 2018

Bachillerato / Educacion Media
Bachiller - Técnico
Santo Tomas enero 2005 - diciembre 2018

Idiomas
(Espaﬁol - Nativo) Gnglés - Intermedio )

Conocimientos técnicos

<Edicién> (Reclutamiento) (Recursos humanos) (Microsoft access) (Microsoft excel> (Microsoft outlook>
(Microsoft powerpoint) (Microsoft word) <Microsoft office) CAdministracic’Jn de sistemas) (Psicologia) (Fotograﬁa)
CRedes sociales) (Autocad) (Trabajo social) (Base de datos) (Facturacién) CDatos}

Desplazamiento y movilidad

Disponibilidad para viajar

Disponibilidad para cambiar de residencia
Licencia de conducir A1y B1

Vehiculo propio

Caren Dayana Giraldo Velasquez
CC. 1.007.745.127

Trabajadora social

Cali - Valle del Cauca

Cel. 3126352770



